AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla TOM Finansman Anonim Sirketi (TOM Finansman)
tarafindan hazirlanmigtur.

1- Tom Finansman’in Veri Sorumlusu Sifati

Veri sorumlusu Kanun’un 3-1. maddesinde kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel
kisi olarak tanimlanmis olup TOM Finansman siz degerli miisterilerimize/potansiyel
miisterilerimize iliskin veriler bakimindan veri sorumlusudur.

2- Kigisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz TOM Finansman tarafindan; tiim sézlesmeler/bilgilendirme formlari ve sair
belgelerle, Tom Finansman’a yapacaginiz bildirimler, web sitemiz, mobil uygulamalar, diger
cevrimici uygulama ve iirtinlerimiz araciligiyla, ¢cagri merkezimizle yapacaginiz goriismeler
araciligiyla, dogrudan temsilci, saglayici ve /veya is ortaklarimiz araciligiyla, elektronik olarak
doldurdugunuz iletisim formlari, temsilcilerimizde doldurmus oldugunuz sair formlar ve
cevrimici kanallar tizerinden TOM Finansman ile yapmis oldugunuz yazili veya sozlii iletisimler
araciligiyla, KPS, Risk Merkezi, KKB, SMS, e-posta gibi kanallar araciligiyla so6zli, yazili veya
elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen veya kismen otomatik yontemlerle toplanmakta
ve islenmektedir.

3- Tom Finansman Tarafindan Islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin
islenme Amaci ve Hukuki Sebebi

Kimlik Verileri: Ad-soyad, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi/numaralari, cinsiyet
bilgisi ve kimlik belgeleri iizerinde yer alan diger bilgiler, kimlik dogrulama tarihi, kimlik
dogrulama durumu, kimlik tipi, uyruk, miisteri numarasi, iletisim Verileri: Cep telefonu
numarasi, elektronik posta adresi, ikametgah adresi, elektronik posta dogrulama durumu,
Finans Verisi: Banka adi, hesap numarasi, IBAN numarasi, bakiye bilgisi, gelir bilgisi, limit
bilgisi, Islem Giivenligi Verisi: Kullanici ad1 ve sifresi, cihaz bilgileri, mobil uygulama ve
internet sitesi hareketleri, IP adresi ve Log kayitlari, Egitim, Mesleki Deneyim Verisi: Egitim
durumu, Calisma durumu, is ve meslek bilgisi, Miisteri Islem Verisi: Islem sahibi bilgisi, islem
numarasl, islemin olusturulma tarihi, isleme alinma tarihi, 6deme tarihi, islem tutari, islem tipi,
islem tarihi, , hesap acilma tarihi, harcama sektor bilgisi, islem adedi, islem bilgisi, miisteri
aktiflik durumu, kullanilan trin tipi bilgisi, kredi detaylari, finanse edilen tiriin bilgisi, Hukuki
Islem Verisi: Uyusmazlik halinde; uyusmazhga iliskin bilgi ve belgeler, dava dosya bilgileri,
Pazarlama Verisi: anket, cerez kayitlari, kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgiler, kampanya
katilim durumu, Gérsel Isitsel Kayit Verisi: Cagr1 merkezi gériisme ses kayitlari, fotograf,
kimlik belgesi 6n ve arka yiiz goriintiisii, 6z¢ekim video kaydi, Modelleme Verisi: Cihaz ile ilgili



model, islemci bilgisi, ekran boyutu ve c¢ozinurligi, pil yiizdesi, isletim sistemi, bellek
kullanimy, teknik bilgiler, cihazda bulunan uygulamalarin listesi, konum bilgisi, bagli oldugu
wifi bilgisi, konumunda bulunan diger wifi bilgileri, bagh olugu bluetooth cihazlarinin isimleri,
kullanilan gsm operator bilgileri, bagl olunan baz istasyonu bilgisi, kullanicinin o anda ne
yaptig1 (kosu, bisiklete binme, durma, ara¢ kullanma) bilgisi, sarja baglama ve sarjdan ¢ikartma
bilgisi, kulaklik kullanim bilgisi, cihazin bluetooth -aktive-deactive edildigi- bilgisi, telefonun
sesinin kapatilmasi-agilmasi bilgisi, ugak moduna alma - kapatma bilgisi olup olmadig bilgisi
verileriniz islenmektedir.

Kanunda a¢ik¢a ongorillme (KVKK md. 5/2-a) hukuki sebebiyle, Miisteri kimliginin
dogrulanmasi amaciyla kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi, mesleki deneyim, miisteri islem,
hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak yiritiilmesinin temini icin gerekli
operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi amaciyla kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi,
miisteri islem, yasal ve idari tedbirlere uyulmasi ile sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin
sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi amaciyla yine isbu mercilere bildirilmesi amaclariyla kimlik,
iletisim, finans, islem glivenligi, mesleki deneyim, miisteri islem, hukuki islem, gorsel isitsel
kayit, ilgili mevzuat uyarinca adli ve idari tiim yetkili mercilerce 6ngorilen bilgi saklama,
raporlama ve bilgilendirme ytikiimliiliiklerine uyulmasi, bu mercilerden gelecek taleplerin veya
kararlarin yerine getirilmesinin saglanmasi amaciyla kimlik, iletisim, mesleki deneyim, miisteri
islem, hukuki islem, gorsel isitsel kayit, hesap acilis islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla
kimlik verileriniz, hesap acilis taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla iletisim,
gerceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve belgelerin diizenlenmesi amaciyla
hukuki islem, miisteri hesap gilivenligi ile sistem giivenliginin saglanmasi; kara paranin
aklanmasinin Onlenmesi mevzuati kapsaminda yiikiimliliklerin yerine getirilmesi,
dolandiricilik ve suglarin 6nlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi amaciyla
islem giivenligi, hukuki islem, gorsel isitsel kayit, saglanan hizmetlere iligskin sistemsel
kayitlarin tutulmasi ve raporlamalarin gerceklestirilmesi amaciyla islem glivenligi verileriniz
islenmektedir.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (KVKK md. 5/2-
c) hukuki sebebiyle, sézlesmelerin kurulmas;, ifasi, sonlandirilmasi da dahil olmak iizere tiim
asamalar1 ve hizmetlerimizin sunulmasi ile yine bu kapsamda miisteri kimliginizin
dogrulanmasi amaglariyla kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi, mesleki deneyim, miisteri
islem, gorsel isitsel kayit; sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli calismalarin yapilmasi ve is
stireclerinin ytritilmesi amaciyla kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi, mesleki deneyim;
gerceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve belgelerin diizenlenmesi amaciyla
kimlik, finans, islem glivenligi, miisteri islem; meydana gelebilecek diger tiim operasyonel
faaliyetlerin icrasi, miisteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi ve miisteri hesap
giivenligi ile sistem glivenliginin saglanmasi amaglariyla kimlik, iletisim, finans, islem gtivenligi,
miisteri islem; finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siireglerin takip edilmesi
amaciyla kimlik, iletisim, finans, misteri islem; miisteri hesaplarina para girislerinin yapilmasi,



miisteri hesaplarindan para c¢ikisi yapilmasi amaciyla kimlik, iletisim, finans, miisteri islem;
saglanan hizmetlere iliskin sistemsel kayitlarin tutulmasi ve raporlamalarin gerceklestirilmesi
amaciyla islem glivenligi; miisteri hesap bilgilerinde degisiklik yapilmasi, miisteri hesap/islem
seviyesinin ylikseltilmesi amaciyla mesleki deneyim; sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin
ifas1 ve icrasi ile is slreclerinin yiiriitilmesi, aldiginiz/alacaginiz iiriin ve hizmetlerde
kullanilmasi, misteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi amaciyla misteri islem, gorsel
isitsel kayit; temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iliskilerin yonetimi stireglerinin
icras1 ve temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklarinin erisim yetkilerinin planlanmasi ve/veya
icrasi amaglariyla misteri islem; hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yuritilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi amaciyla
gorsel isitsel kayit verileriniz islenmektedir.

Veri sorumlusunun hukuki yukiumliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-¢) hukuki sebebiyle, hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
misteri kimliginizin dogrulanmasi ile hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yuriitiilmesinin temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi amaclariyla
kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi, mesleki deneyim, miisteri islem; sunulan hizmetlerin ve
is faaliyetlerinin ifas1 ve icrasi ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli
calismalarin yapilmasi ve is siireglerinin yiriitiilmesi, musteri hesaplarinin ve arsivlerinin
korunmasi, finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siireclerin takip edilmesi, is
strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi ile meydana gelebilecek
diger tim operasyonel faaliyetlerin icrasi amaglariyla kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi,
misteri islem; miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi, gerceklestirilecek is ve
islemlere dayanak olacak bilgi ve belgelerin diizenlenmesi ile mevcut ve ileride c¢ikabilecek
hukuki uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi amaglariyla kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi,
misteri islem, hukuki islem, gorsel isitsel kayit; miisteri hesap giivenligi ile sistem glivenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati kapsaminda yiikiimliltklerin
yerine getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin 6nlenmesi amaciyla kimlik, islem giivenligi, hukuki
islem, gorsel isitsel kayit; iletisim faaliyetlerinin ytriitiilmesi amaciyla kimlik, iletisim; ilgili
mevzuat uyarinca adli ve idari tiim yetkili mercilerce 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme ytiktiimliiliiklerine uyulmasi, bu mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin
yerine getirilmesinin saglanmasi amaciyla kimlik, iletisim, finans, mesleki deneyim, hukuki
islem, gorsel isitsel kayit; sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil olmak tlizere
tliim asamalar1 kapsaminda iletisim, finans, islem giivenligi, miisteri islem; yasal ve idari
tedbirlere uyulmasi amaciyla finans, islem giivenligi, hukuki islem, gorsel isitsel kayit; verilerin
dogru ve giincel olmasinin saglanmasi amaciyla islem gilivenligi; s6zlesmeye ve kanuna
aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi amaciyla yine isbu mercilere bildirilmesi
amaciyla hukuki islem, gorsel isitsel kayit; saglanan hizmetlere iliskin sistemsel kayitlarin
tutulmas1 ve raporlamalarin gergeklestirilmesi amaciyla islem giivenligi verileriniz
islenmektedir.

Veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi (KVKK md.
5/2-f) hukuki sebebiyle, hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yuriitilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi amaciyla
kimlik, iletisim, gorsel isitsel kayit; is stlirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrast amaciyla kimlik, iletisim; sistemlerimizin performansinin 6l¢iilerek miisteri
memnuniyetinin st seviyede tutulmasi, web sitemiz, mobil uygulamalarimiz, diger ¢evrimici
uygulama ve lrlnlerimizin glivenliginin saglanmasi, saglanan hizmetlere iliskin sistemsel



kayitlarin tutulmasi1 ve raporlamalarin gerceklestirilmesi amaclariyla islem guvenligi;
aldiginiz/alacaginiz liriin ve hizmetlerde kullanilmasi, yeni iiriin ve hizmet tekliflerinin sizlere
iletilebilmesi, temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iliskilerin yonetimi
sureclerinin icrasi amaglariyla pazarlama; miisteri hesap givenligi ile sistem glivenliginin
saglanmasiy; kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati kapsaminda yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi, dolandiricilik ve su¢larin 6nlenmesi gibi mesru menfaatlerimizin yerine
getirilmesi amaciyla islem giivenligi, gorsel isitsel kayit verileriniz islenmektedir.

Acik riza (KVKK md. 5/1) hukuki sebebiyle, aldiginiz/alacaginiz triin ve hizmetlerle ilgili
pazarlama faaliyetlerinin ytriitiilmesi, yeni tiriin ve hizmet tekliflerinin tarafiniza iletilebilmesi,
modelleme, risk izleme ve takip, istihbarat, mevcut veya yeni liriin ¢alismalar1 ve potansiyel
miisteri tespiti yapilmasi g¢alismalarinda kullanilmasi, reklam/kampanya/promosyon
stireglerinin yuriitiilmesi ve bilgi giivenligi siire¢lerinin yonetilmesi amaglariyla kimlik, iletisim,
misteri islem, mesleki deneyim, pazarlama, finans ve modelleme verisi; SMS {izerinden
/pazarlama mesaji gonderilmesi, e-posta iuzerinden pazarlama mesaji gonderilmesi
amaglariyla kimlik ve iletisim verileriniz islenmektedir.

4- Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

TOM Finansman nezdinde bulunan Kkisisel verileriniz glivenle saklanir ve asagidaki haller
disinda ticlincii sahislara aktarilmaz;

Kanunda ac¢ik¢a ongoriilme (KVKK md. 5/2-a) hukuki sebebiyle kimlik, iletisim, finans,
islem giivenligi, miisteri islem, mesleki deneyim, gelir bilgisi, hukuki islem, gorsel isitsel kayit
verileriniz yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, risk yonetimi siireclerinin
yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve yirttilmesi, hukuki yiikimliliiklerimizin yerine
getirilmesi amaclariyla Kanun ve sair mevzuat hiikiimlerinin zorunlu kildigi/izin verdigi kisi,
kurum ve/veya kuruluslara ve kanunen kisisel verileri alma yetkisi bulunan her tiirlii kamu
kurum ve kuruluslar ile 6zel kurum ve kuruluslara otoritelere, denetcilere, denetleyici ve
diizenleyici kurumlara aktarilabilir.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi1 (KVKK md. 5/2-
c) hukuki sebebiyle kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi, musteri islem, hukuki islem, gérsel
isitsel kayitlar, pazarlama verileriniz hukuk islerinin takibi ve yiritiilmesi, miisterilerin talep
ve sikayetlerinin hukuki acidan degerlendirilmesi, talep/sikayetlerin takibi, bilgi giivenligi
surecglerinin ytriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin ytriitilmesi, so6zlesme siire¢lerinin
yuriitilmesi, finans ve muhasebe islerinin ytriitiilmesi, musteri iliskileri yonetimi stire¢lerinin
yuriitiilmesi, is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitilmesi, hizmet satis sonrasi
destek hizmetlerinin yiriitiilmesi, miisterilerin talep ve sikayetlerinin hukuki ac¢idan
degerlendirilmesi, hizmet {iretim ve operasyon slireglerinin yiritilmesi, denetim
faaliyetlerinin yuriitiilmesi, risk yonetimi stireglerinin yiiriitiilmesi, i¢c denetim faaliyetlerinin
yuriitilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin ytriitiilmesi amaclariyla sirket faaliyetlerini
yuriitmek tizere hukuk, vergi vb. alanlarda hizmet, destek ve danismanlk alinan tUglnci
taraflarla, satis, pazarlama, hedefleme faaliyetleri ve sair alanlarda destek veren ii¢iinci



taraflara, hizmet alinan tUgiinci taraflara, isbirligi yaptigimiz; program ortagi kurum, kurulus,
yurtici/yurtdist  bankalar,  temsilciler, fonlar, isbirligi  yapilan kuruluslara,
hizmet/destek/danismanlik alinan ya da proje/program/finansman ortagr olunan
yurtici/yurtdisi/uluslararasi kuruluslar/kisiler ile bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan
kuruluslara/kisilere aktarilabilir.

Veri sorumlusunun hukuki yukimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-¢) hukuki sebebiyle; kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi, miisteri islem,
mesleki deneyim, hukuki islem, gorsel isitsel kayit verileriniz yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi, risk yonetimi siire¢lerinin yurttiilmesi, hukuk islerinin takibi ve ytritiilmesi,
hukuki yukimluliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla Kanun ve sair mevzuat hiikiimlerinin
zorunlu kildigi/izin verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluslara ve kanunen Kkisisel verileri alma
yetkisi bulunan her tirlii kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kurum ve kuruluslara otoritelere,
denetcilere, denetleyici ve diizenleyici kurumlara; kimlik, iletisim, finans, islem giivenligi,
misteri islem, hukuki islem, gorsel isitsel kayit, pazarlama verileriniz hukuk islerinin takibi ve
ylritilmesi, misterilerin talep ve sikayetlerinin hukuki acidan degerlendirilmesi,
talep/sikayetlerin takibi, bilgi gilivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yurutilmesi, sozlesme siirec¢lerinin ytritiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiritiilmesi,
misteri iligkileri yonetimi siireglerinin yuriitiilmesi, is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin
yurutilmesi, hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, misterilerin talep ve
sikayetlerinin hukuki acidan degerlendirilmesi, hizmet liretim ve operasyon siire¢lerinin
yuritilmesi, denetim faaliyetlerinin yiirttilmesi, risk yonetimi siireglerinin ytritiilmesi, i¢
denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, pazarlama analiz ¢calismalarinin ytiriitiillmesi amaclariyla
sirket faaliyetlerini ytriitmek iizere hukuk, vergi vb. alanlarda hizmet, destek ve danismanlik
alinan tlglinci taraflarla, satis, pazarlama, hedefleme faaliyetleri ve sair alanlarda destek veren
Uclincu taraflara, hizmet alinan tg¢ilinci taraflara, isbirligi yaptigimiz; program ortagi kurum,
kurulus, yurtici/yurtdisi bankalar, fonlar, isbirligi yapilan kuruluslara,
hizmet/destek/danismanlik aliman ya da proje/program/finansman ortagl olunan
yurtici/yurtdisi/uluslararasi kuruluslar/kisiler ile bagimsiz denetim ve destek hizmeti alinan
kuruluslara/kisilere aktarilabilir.

Acik riza (KVKK md. 5/1) hukuki sebebiyle; kimlik verileri (ad-soyad, miisteri numarasi)
iletisim verileri (cep telefonu numarasi, elektronik posta adresi), musteri islem verileri (islem
sahibi bilgisi, islem numarasi, islemin olusturulma tarihi, isleme alinma tarihi, ddeme tarihi, islem
tutari, islem tipi, fatura kurumu, islem tarihi, yiikleme tarihi, hesap ag¢ilma tarihi, sadakat
programi liyelik durumu, harcama sektér bilgisi, islem adedi, islem bilgisi, miisteri aktiflik
durumu, kullanilan iiriin tipi bilgisi) verileriniz;

Profil olusturma ve Kkisisellestirilmis reklam ve pazarlama faaliyetleri: Analiz ve profilleme
faaliyetlerinin yiritiilmesi, bu faaliyetlerle detayli profilin olusturulmasi, kisisellestirilmis
kampanya, duyuru, reklam, teklif ve pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, yarisma, c¢ekilis ve diger etkinliklerin
diizenlenmesi, miisteri deneyiminin iyilestirilmesi, birlikte pazarlama faaliyeti yiirtitiilen
sirketlerle kisisellestirilmis profil ve misteri islem bilgilerinin paylasilmasi, veri
tekillestirme/zenginlestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, Kkisisellestirilmis teklif ve



kampanyalarin sunulmasi i¢in Kkisisel verilerimin islenmesine ve bu amaclarin yerine
getirilmesi,

Yurt disina veri aktarimi: Miisteri modelleme faaliyeti kapsaminda hizmet aldiginiz firmalara
aktarilmasi ve bu verilerin ilgili firmalarin yurtdisindaki sunucularinda saklanmasi

amaclariyla TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S., TOM Digital Teknoloji ve
Danismanlik A.S. ve T.0.M. Katilim Bankasi A.S.’ye ve benzer ortaklik yapisina sahip diger TOM
sirketlerine, grup sirketlerinize, hissedarlariniza, is ortaklariniza aktarilabilir.

Acik rniza (KVKK md. 5/1) hukuki sebebiyle; kimlik bilgileriniz (isim, soyisim) ve iletisim
bilgileriniz (telefon numarasi, e-posta adresi), reklam/kampanya/promosyon siireglerinin
yliriitilmesi amaciyla Ileti Yénetim Sistemi Anonim Sirketi'ne; kimlik, iletisim, finans, miisteri
islem, mesleki deneyim, hukuki islem, gorsel isitsel kayit, modelleme verileriniz pazarlama
faaliyetlerinin yiritiilmesi, modelleme, raporlama, mevcut veya yeni lriin ¢alismalar1 ve
potansiyel miisteri tespiti, reklam/kampanya/promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi, {irtin ve
hizmet 6nerebilmek icin kredi degerlendirmesi yapilmasi, kredi degerlendirmesi yapabilmek
icin kimlik ve iletisim bilgileri araciig1 ile risk merkezi/kredi kayit blirosu sorgulamasi
yapilmasi amaclariyla TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S., T.0.M. Katim
Bankas1 A.S., TOM Digital Teknoloji ve Danismanlik A.S. ve bunlarla sinirli olmamak tizere ayni
ve benzer ortaklik yapisina sahip diger TOM sirketlerine, grup sirketlerine, istiraklerimize,
hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, temsilcilerimize; modelleme verileriniz pazarlama
faaliyetlerinin yuriitiilmesi, modelleme, raporlama, mevcut veya yeni liriin ¢alismalar ve
potansiyel miisteri tespiti, reklam/kampanya/promosyon streg¢lerinin yirutilmesi
amaglariyla Tirkiye’de yerlesik olup altyapisi Kanada’da bulunan modelleme sirketine
aktarilabilir.

TOM Finansman Kkisisel verilerinizin yurticinde veya yurtdisinda aktarilmasi durumunda
gerekli tiim teknik ve idari 6nlemleri alir. TOM Finansman, bu tiir ticiincii taraflarin aktarilan
kisisel verileri korumak icin gerekli teknik ve idari 6nlemleri almasin1 saglamak i¢in makul
cabay1 gosterecektir.

5- Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Saklanmasi ve imhasi

TOM Finansman Kkisisel verilerinize yetkisiz kisilerin erismesini, kisisel verilerinizin hatal
islenmesini, ifsa edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle degistirilmesini/silinmesini
onlemek, korunmasini ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri
alirr. TOM Finansman tarafindan islenen kisisel verilerinizin bulundugu arsive ve/veya
sunuculara ve/veya diger sistemlere yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerinizin zarar
gormesi ve/veya uciincu kisiler tarafindan ele gecirilmesi/ifsas1 halinde, TOM FINANSMAN
ilgili kisileri ve Kisisel Veri Koruma Kurulunu s6z konusu ihlalden haberdar olduktan sonra 72
saat icinde bilgilendirecektir.



Kisisel verileriniz imzalamis oldugunuz s6zlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil siire ile
saklanacaktir. TOM FINANSMAN ile aranizda bir s6zlesme iliskisi bulunmayan hallerde ise
kisisel verileriniz isleme amacinin gerektirdigi makul siire icin saklanacaktir. ilgili isleme stireci
kapsaminda Kkisisel verilerinizin saklanmasina iliskin olarak yasal diizenlemelerle 6ngoriilen
saklama siirelerinin bulunmasi halinde, s6z konusu siireler boyunca verileriniz
silinemeyecektir.

Yukarida belirtilen siirelerin sona ermesi, ilgili yasal diizenlemede 6ngoriilen veya islendigi
amag icin gerekli olan siirenin sona ermesi halinde veya ilgili kisinin silme taleplerinin olumlu
sonug¢lanmasi durumunda, kisisel verileriniz TOM FINANSMAN Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Gizliligi Prosediirii ile Kisisel Veri Saklama ve imha Prosediirleri dogrultusunda kisisel verilerin
korunmasi1 mevzuatina uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6- Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Haklarimiz

Tom Finansman’a bagvurarak sizinle ilgili; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel
veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel veri islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, yurt iginde veya yurt disinda Kkisisel verilerin
aktarildig1 tctincii kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme ile Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢cercevesinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildig1 ticiincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri1 olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugranilmasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

7- Basvuru Yapabileceginiz Veri Sorumlusu

Bir ilist maddede, Kanun’'un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi;
Asagida yazili TOM Finansman adresine kimliginizi tevsik edici bilgiler ile sahsen, glivenli
elektronik imza, mobil imza ya da Tom Finansman’a bildirilmis ve TOM Finansman sisteminde
kayith bulunan giincel elektronik posta adresiniz vasitasiyla destek@tomfinansman.com.tr
adresine iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilen usul ile yapacaginiz basvurularinizda; Adiniz, soyadiniz, basvuru yazil ise
tarih ve imzaniz, T.C. vatandasi iseniz 11 haneli T.C. kimlik numarasi, T.C. vatandas1 degil iseniz
oturum izniniz ve kimlik numaraniz, Tebligata esas yerlesim veya is yeri adresiniz, Bildirime
esas elektronik posta adresiniz ve varsa telefon numaraniz ile Talep konusu mutlak surette
belirtilmeli, talep konunuza iliskin her tiirlii bilgi ve belge de okunakli sekilde basvurunuza
eklenmelidir. Basvurulariniz TOM Finansman tarafindan yapilacak kimlik dogrulamasini
miiteakip kabul edilecek, en ge¢ 30 giin icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda
yanitlanacaktir. Onemle belirtmek isteriz ki yazili bagvurularda evrakin Tom Finansman’a
ulastig tarih, diger yontemlerle yapilan basvurularda basvurunun Tom Finansman’a ulastigi



tarih basvuru tarihi olarak esas alinacaktir. Bagvurularinizin yanitlanmasi esas olarak ticretsiz
bir siire¢ olup eger ki yanitlama stireci bir maliyet gerektiriyorsa mevzuat kapsaminda veya
idari olarak belirlenmis/belirlenecek tarifedeki licret tarafiniza yansitilacaktir.

TOM FINANSMAN A.S.

Burhaniye Mah. Nagehan Sok. B Blok No: 4B
I¢ Kap1 No: 1 Uskiidar/ Istanbul

Ticaret Sicil Numarasi : 321822-5

Mersis Numarasi :0850066700900001

TOM SIRKETLERI AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yuikiimlultgiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla TOM Sirketleri (TOM Finansman A.S., TOM Pay Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri A.S., T.0.M. Katilm Bankasi A.S.) tarafindan hazirlanmistir. Bu
Aydinlatma Metni ile TOM Sirketleri tarafindan gercgeklestirilecek kisisel veri isleme faaliyetleri
hakkinda agiklamalarda bulunularak bilgilendirilmeniz hedeflenmektedir.

1. islenen Kisisel Verileriniz

Kanun uyarinca islemeye konu Kkisisel verileriniz sunlardir: kimlik(ad, soyad), ve
iletisim(telefon numarasi ve elektronik posta adresi) verileri

2. Kisisel Verilerinizin i§lenme Amaclari, Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amac i¢in gerekli olan azami siire
kadar muhafaza edilecektir. Sirket tarafindan kisisel verileriniz su amaglarla islenir:

Kimlik ve iletisim verileriniz; TOM Sirketleri tarafindan her tiirlii kampanya, hizmet/iirtin
tanitim, reklam, promosyon, pazarlama faaliyetleri ile ilgili sizleri bilgilendirmek; kutlama,
temenni, etkinlik, davet bildirimlerini tarafiniza iletmek icin tarafiniza her tiirlii elektronik
iletisim araci ile ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla KVKK'nin 5. maddesinin 1. fikrasi
uyarinca vermeniz halinde a¢ik rizanizin varhigl hukuki sebebine dayanarak internet sitesi
lzerinden paylastigimiz bilgiler araciigr ile otomatik yodntemlerle toplanmakta ve
islenmektedir.

3. islenen Kisisel Verilerin Aktarildigi Yerler ve Aktarim Amaci

Kimlik ve iletisim verileriniz; alternatif uyusmazhk ¢6zim siireclerinin yuritiilmesi, dava
stireclerinin yiriitilmesi ve sonuglandirilmas1 amaglariyla yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina ve hukuk biirosuna; reklam, kampanya, promosyon siireglerinin yiiriitilmesi
kapsaminda ticari elektronik iletinin hazirlanmasi ve tarafiniza géonderiminin saglanmasi,
vermis oldugunuz ticari elektronik ileti gonderimi onaylarini ve ret bildirimlerinin kayit altina
alinmasi amaglariyla da ileti Yonetim Sistemi A.S.'ye KVKK’nin Kisisel veri aktarimina iligkin 8.
Maddesindeki sartlara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak aktarilabilecektir.



4. Veri Sorumlusuna Basvuru Yollari ve Haklariniz

Kanun'un 11. maddesi uyarinca, TOM Sirketleri'ne basvurarak, Kisisel verilerinizin; a) islenip
islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, d) yurt i¢ginde / yurt disinda transfer edildigi taraflar
o0grenme, e) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, f) Kanun’'un 7. maddesinde
ongoriilen sartlar cergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarildig: 3. kisilere
yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, h)
miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme, ve i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Yukarida belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi; TOM Finansman A.S. i¢in
destek@tomfinansman.com.tr adresine giincel elektronik posta adresiniz vasitasiyla
gonderebilir veya Burhaniye Mah. Nagehan Sok. No: 4B Uskiidar - Istanbul adresine yazili
olarak iletebilirsiniz; TOM Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. icin
info@tompay.com.tr adresine giincel elektronik posta adresiniz vasitasiyla gonderebilir veya
Burhaniye Mah. Nagehan Sok. No: 4B Uskiidar - Istanbul adresine yazil olarak iletebilirsiniz,
T.0.M. Katihm Bankasi A.S. i¢cin destek@tombank.com.tr adresine giincel elektronik posta
adresiniz vasitasiyla génderebilir veya Burhaniye Mah. Nagehan Sok. No: 2B Uskiidar - istanbul
adresine, TOM Digital Teknoloji ve Danismanlik A.S. icin info@tomdigital.com.tr com.tr
adresine giincel elektronik posta adresiniz vasitasiyla gonderebilir veya Burhaniye Mah.
Nagehan Sok. No: 4B Uskiidar - istanbul adresine yazili olarak iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilen usul ile yapacaginiz bagvurularinizda;

Adiniz, soyadiniz, bagvuru yazili ise tarih ve imzaniz

T.C. vatandasi iseniz 11 haneli T.C. kimlik numarasi

T.C. vatandasi degil iseniz oturum izniniz, ve kimlik numaraniz
Tebligata esas yerlesim veya is yeri adresiniz

Bildirime esas elektronik posta adresiniz ve varsa telefon numaraniz
Talep konusu

mutlak surette belirtilmeli, talep konunuza iligkin her turli bilgi ve belge de okunakl sekilde
basvurunuza eklenmelidir.

Basvurulariniz ilgili sirket tarafindan yapilacak kimlik dogrulamasini miiteakip kabul edilecek,
en ge¢ 30 giin icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda yanitlanacaktir. Onemle
belirtmek isteriz ki yazili basvurularda evrakin ilgili sirkete ulastig1 tarih, diger yontemlerle
yapilan basvurularda basvurunun ilgili sirkete ulastig1 tarih basvuru tarihi olarak esas
alinacaktir. Bagvurularinizin yanitlanmasi esas olarak ticretsiz bir siire¢ olup eger ki yanitlama
siureci bir maliyet gerektiriyorsa mevzuat kapsaminda veya idari olarak
belirlenmis/belirlenecek tarifedeki licret tarafiniza yansitilacaktir.

Verilerinizin TOM Sirketleri nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz
giiven icin tesekkiir ederiz.
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Saygilarimizla

TOM FINANSMAN A.S.

Burhaniye Mah. Nagehan Sok. B Blok No: 4B
I¢ Kap1 No: 1 Uskiidar/ Istanbul

Ticaret Sicil Numarasi : 321822-5

Mersis Numarasi :0850066700900001

TOM PAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.
Burhaniye Mah. Nagehan Sok. B Blok No: 4B

I¢c Kap1 No: 1 Uskiidar/ istanbul

Ticaret Sicil Numarasi : 289098-5

Mersis Numarasi : 0850065488900001

T.0.M. KATILIM BANKASI A.S.

Burhaniye Mah. Nagehan Sok. B Blok No: 2B
I¢ Kap1 No: 1 Uskiidar/ istanbul

Ticaret Sicil Numarasi : 427893-5

Mersis Numarasi : 0850071279200001

TOM Digital Teknoloji ve Danismanlik A.S.
Burhaniye Mah. Nagehan Sok. B Blok No: 4B
I¢ Kap1 No: 1 Uskiidar/ istanbul

Ticaret Sicil Numarasi : 299437-5

Mersis Numarasi :0850065880000001



